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ASSUMPTE: Informe d’accions preses per I’Ajuntament en relacié a la mocié presentada
per el GM C’S per incorporar BIZUM com a méetode de cobrament de I’Ajuntament.

INFORME

Atesa la mocid presentada per el Grup Municipal C’S en la sessi6 ordinaria del Ple Municipal
del 20 d’abril de 2022 en relacié a la possibilitat de que I’Ajuntament incorpori el BIZUM
com a medi de cobrament de tributs i taxes, aixi com altres cobraments rebuts per la
Corporacio, el técnic que subscriu informa del context respecte aquest assumpte i les
accions fetes abans de la mocié i futures previstes a realitzar.

Situacié Contextual

Del total de la Recaptacié que percep anualment I’Ajuntament, aproximadament un 95%
per cent del liquid recaptat es en concepte de tributs i taxes delegades a |'Organisme de
Gestid Tributaria, i un 5% aproximadament correspon a altres ingressos en fase voluntaria,
dels quals es trasllada a I’'Organisme de Gestid Tributaria la recaptacié executiva en el cas
que el ciutada no hagi satisfet I'ingrés dins el periode voluntari.

Conscients de la necessitat de facilitar un servei public de qualitat, eficient i adaptat a les
necessitats de la ciutadania, I’Ajuntament i més especificament el Servei de Tresoreria, va
endegar durant el mes de juliol de l'any 2021 negociacions amb diferents entitats
financeres i amb el propi Organisme de Gestid Tributaria, per tal d'implantar en els seus
canals de recaptacié medis de pagament electronics que complementin els tradicionals com
el pagament directe en oficina d’atencié ciutadana o la domiciliaci6 bancaria. Es fa
I'observacié que I’'Organisme de Gestié Tributaria va implantar al llarg de I'any passat en
els seus canals d‘informacié la possibilitat de pagar els tributs per medis electronics
complementaris a altres medis de pagament.

L'ordre de prioritat establerta per la Tresoreria Municipal ha estat la comprovacid i
supervisio de la implantacié de noves eines de tecnologia digital de cobrament de tributs
que garanteixin la correcte identificacio del subjecte tributari, el concepte tributari,
identificacié del tribut i que proporcionin garantia juridica al propi contribuent de forma
que es garanteixi un correcte registre de tots els tramits del cobrament. Aixi com la facilitat
d’accés i l'eficacia en quant al seu funcionament.

En la actualitat, no tenim dades estadistiques del percentatge d’utilitzacié per part de la
ciutadania de I'Gs d’aquestes eines digitals. Unes dades estadistiques per altra banda
necessaries per I’Administracio publica encarregada de dirigir esforgos i recursos en aquest
ambit.

Val a dir que des de I'esmentada data, i abans de la peticio feta per el Grup Municipal C'S,
I’Ajuntament ja ha realitzat algunes accions que es detallen i d’altres en fase d’estudi i
finalitzacio,

Accions realitzades i finalitzades amb anterioritat a la mocio
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1) El primer objectiu ha estat el cobrament de tributs de la gestié delegada per I’Ajuntament a
I’Organisme de Gestid Tributaria. El volum de cobertura es de manera aproximada el 95% dels
ingressos recaptats més el 100% dels altres ingressos que I’Ajuntament no hagi cobrat en
periode voluntari i s’inicii el procediment executiu.

Val a dir que I’ORGT té habilitat en el portal web de recaptacid informacid a la ciutadania dels
medis a la seva disposicié per poder pagar els tributs. Entre ells es troba el BIZUM i el TPV
Virtual, a més de la domiciliacié bancaria, el carrec en compte, el pagament per targetes de
crédit entre els més comuns i utilitzats.

S’adjunta pantalla del portal de la Diputacid que correspon al municipi de Premia de Mar.

Pagament per banca online
Si sou usuari de banca electronica podeu ordenar el pagament a la vostra entitat

O©Sabadell BBVA 9 CaixaBank

L'ORGT no pot garaniir la disponibilitat del web de I'entfitat bancaria corresponent. Si espersu al damrer dia per pagar, feu-ho abans de
les 13 hores, ja que disposareu d'altres sistemes de pagament en cas necessar

Pagar amb targeta bancaria / Bizum

Introduiu les dades Emissor(E), Referéncia (R}, Identificacio (Id) i Import (EUR). Trobareu aguesta informacio a la part inferior del vostre
avis, com a l'exemple segient. Sino disposeu de Favis de pagament també€ podeu liquidar els vostres fributs i multes pendents

CPR: 5052150

R Datos y comprobants para ka antidad barcaria
Diputacit | organizme de Gestis Tributaria 1
Barcelona

| SO521001253550092E5806751170000L475150¢ |
T Emi ik

FRLGETAB0Z -1 456

sora. ORS00 Raferancia: 123456769012 1234567 [r—— 00.00 EUR
REF. ENTITAT FINANCERA
E: 025005 O 084992
R @ |Ic|:| |Eu':| |€

Correu electronic

Telefon mobil:

Indigueu una adreca de correu electrdnic ifo un numero de teléfon mobil per rebre el resultat de I'operacid
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@ Diputacio Organisme de Gestioé Tributaria PREMIA DE MAR
Barcelona Seu electronica
CANVI DE MUNICIPI
CARPETES | TRAMITS | PAGAMENTS TRIBUTS | MULTES INFORMACIO L'ORGT

Pagament d'impostos i multes

Inici = Tramits > Pagament d’impostos i multes

Si ja disposeu del document de pagament podeu: —

Tots els tramits

« Pagar des d'aquesta seu electrdnica amb la vostra targeta bancéria o Bizum (el limit per pagar amb targeta bancaria és de 6.000 € amb

Bizum de 3.000€).
» Pagar amb el servei de banca electrbnica si sou clients de La Caixa, BBVA Banco Banc Sabadell Empresa o Banc Sabadell

Particulars Tramits per tema
« Domiciliar un fribut (comproveu si tindra efectes per a aquest rebut o pel segiient)

Sino disposeu del document per pagar o ja no esta vigent, podeu: Tramits per carpeta

« Descarregar un document per pagar els vostres tributs pendents.

» Descarregar un document per pagar les vostres multes pendents.

Diputaci6 @ Auda s del web Accessibilitat
B'p" "|’°'° Organisme de Gestié Tributaria
arcelona Seu electronica Queixes i suggeriments Avis legal i Proteccié de dades personals

2) Habilitar en el portal web de I’Ajuntament enllagcos que al pitjar-los t’adrecen a aquestes
pagines web de I'Organisme de Gestio Tributaria.
Es pot accedir des de la pagina principal apartat tramits;

) \l

Demana
Cita Previa

Pagament de tributs derivats a:

Diputacié
Barcelona

Organisme de Gesti6 Tributaria

També des de la seu electronica transparencia ;
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Han s vimnie

Pagament de tributs delegats a 'ORGT
(Diputacio)

Cita Prévia OAC i Serveis Socials
Validacio de documents electronics
e-FACT: factures electronigues

e-Notum: Notificacions d'actes
administratius

Per ultim, també des del portal d’inici al peu de la pagina web;

premianenques Demana cita prévia: OAC i Serveis  Seu Electronic
ntitats del web Socials e-NOTUM: Nof
OVAC: Tramits online administratius
Pagament de tributs delegats a e-FACT: Factu
I'ORGT (Diputacio) Validacié doct

Assessor d'activitats (acticlic)

Accions en tramit de realitzacio i en estudi d’avaluacio

A continuacio es detallen les accions encara pendents de finalitzar que es van iniciar a
partir de setembre de 2021 i que porta negociacions amb Informatica, Gestid Interna i
Intervencio i les Entitats Financeres per implantar un sistema de pagament electronic per
els ingressos que es recapten directament per I’Oficina d’Atencié Ciutadana. Recordem
que te un impacte aproximat del 5% del total d’ingressos recaptats de
I’Ajuntament.

1) Negociacions amb bancs sobre productes electronics com Bizum i TPV Virtual amb un
protocol que garanteixi la correcte identificacio del subjecte tributari, el concepte tributari,
identificacioé del tribut i que proporcionin garantia juridica al propi contribuent de forma que
es garanteixi un correcte registre de tots els tramits del cobrament.

2) Avaluar amb les entitats financeres la possibilitat d’efectuar pagaments de tributs
directament a la web de I'entitat financera.

3) Ordenament juridic necessari per aquesta implantacid. (Conveni o document similar,
Reglament de funcionament, Procediment Administratiu, etc.)

I perqué aixi consti es signa el present informe a data electronica de signatura.

Document signat electronicament

Firmado digitalmente por
ENRIQUE PARDO ENRIQUE PARDO MATAS -

MATAS - DNI DNI 38069644K (TCAT)
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