Consum és un servei public gratuit de
’Ajuntament, que té com a objectiu fonamental
facilitar informacio i assessorament als ciutadans,
per tal de garantir els drets de les persones
consumidores.

Des del Servei PUblic de Consum informem,
orientem i assessorem dels drets i
obligacions en materia de consum a tots els
consumidors i consumidores; garantim el
compliment de la normativa vigent, rebem i
canalitzem les denuncies, queixes i
reclamacions dels ciutadans i les ciutadanes
i formem en materia de consum.

Informacid, orientacio i assessorament a les per-
sones consumidores sobre els seus drets i deu-
res en materia de consum.

Recepcio i tramitacié de reclamacions, queixes
idenUnciesdelespersonesconsumidores.

Gestio de les reclamacions de consum per mitja
de lamediacio.

Analisi dels fets que son motiu de denuincia i con-
trols de compliment de la normativa de proteccio
de les persones consumidores.

Foment de larbitratge com a mitja de
resolucio dels conflictes de consum.
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Formacio i informacio en consum per a les
persones consumidores, entitats, escoles,
comercos i empreses.

Col-laboraci6 amb les associacions de persones
consumidores i amb aquelles entitats
relacionades amb consum.

Recollida de les peticions dels
consumidors, identificant la problematica i
classificant-les en diferents tipologies
d’expedients que poden ser: dendncia,
queixa o reclamacio.

Valoracié de la soluci6 més adequada, i
iniciacid6 dels tramits corresponents per
resoldre, tot col-laborant transversalment
amb d’altres unitats, arees, administracions
i/o institucions que també intervinguin en la
proteccio, la seguretat i els legitims
interessos de les persones consumidores i
usuaries.

Als ciutadans i ciutadanes de Premia de Mar
que necessitin informacio, orientacio i ajuda
en LUexercici dels seus drets com a
consumidors o consumidores, sempre que
no actuin en un ambit d’activitats
empresarials o professional; també informen i
formen a les empreses, comercos i serveis del
municipi.

Atendre a la ciutadania en un termini raonable i
suficient per gestionar les consultes o
reclamacions. Tramitar les reclamacions en
materia de consum en un termini maxim de 90 dies
amb resposta escrita informant del resultat i/o de les
gestions realitzades.

& Ajuntament de
Premia de Mar

T —

o Www.premiademar.cat



Per tal de millorar el servei cal que porteu tota la
documentacid  necessaria  per resoldre la
consulta/reclamacié (factures, contractes, rebuts,
cartes,...)

En acabar les consultes podreu valorar el nostre
servei de manera electronica. Ens ajuda a millorar.

En cas dimpossibilitat d'assistencia cal avisar
anticipadament per poder resignar aquesta hora a una
altrapersona que estigués en llista d’espera.

Servei de Consum-OMIC
C. del Nord, 60

08330 Premia de Mar
Telefon 93 741 74 00
omic@premiademar.cat

Horari d’hivern (del 16 de setembre al 15 de juny) amb visita
préevia. Dies de visita :
Dimarts i dijous de 15 a 19. Divendres de 9:30 a 13:30

Horari d'estiu (del 16 de juny al 15 de setembre), Setmana
Santa i Nadal (dues setmanes) amb visita previa. Dies de visita:
Dimarts, dijous i divendres de 9:30 a 13:30.

2018 2019 2020
Nombre de reclamacions tramitades 200 208 205
Nombre de consultes ateses 458 680 730
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